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Allgemeine Geschaftsbedingungen der Bavaria Film GmbH (Bavaria) fiir den Besuch der
Bavaria Filmstadt Geiselgasteig und fiir VIP Produkte

I.  Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir den Besuch der Bavaria Filmstadt

1. Geltungsbereich

Fiir den Besuch der Attraktion ,Bavaria Filmstadt“, die von der Bavaria Film GmbH betrieben wird
(nachfolgend , Bavaria“), gelten die nachfolgenden Aligemeinen Geschéaftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt
des Ticketkaufs giiltigen Fassung.

2. Eintrittspreise und Zugang zum Geldnde der Bavaria

Das Gelande der Bavaria darf nur mit giltigen Eintrittskarten an den gekennzeichneten Eingdngen fir Besucher
betreten werden. Die Eintrittskarten sind wahrend des Aufenthalts aufzubewahren und auf Verlangen
vorzuzeigen.

Die Eintrittskarten sind nur am Tage des Kaufs bzw. bei einem Online-Erwerb am Tage des gebuchten Termins
gliltig. Sie werden mit dem Verlassen des Geldndes der Bavaria ungiltig.

Beziiglich Gruppenbuchungen beachten Sie bitte die in Ziffer Il geregelten Bedingungen.

Die gultigen Eintrittspreise (inkl. gesetzlicher Umsatzsteuer) entnehmen Sie dem Aushang an den Kassen oder
unter www.filmstadt.de. Alle Angaben beziehen sich auf den Stand der Drucklegung des Aushangs (siehe Datum).
Bei eventueller Erhéhung der gesetzlichen Umsatzsteuer behalten wir uns eine entsprechende Anpassung der
Preise vor. ErmaRigungen werden ausschlieflich auf den reguldren, nicht ermaRigten Eintrittspreis gewahrt.
MehrfacherméfRigungen werden nicht gewahrt.

Personen, die unter Alkohol- und/oder Drogeneinfluss stehen, kann der Zutritt zum Geldnde der Bavaria
verweigert werden bzw. kdnnen diese des Geldndes verwiesen werden. Ein Anspruch auf Erstattung des
bezahlten Eintrittspreises besteht in diesen Fallen nicht. Der Konsum von Cannabis ist wahrend des Aufenthalts
auf dem Geldnde der Bavaria nicht gestattet.

2. Anderung des Programms

Die Bavaria behélt sich Anderungen des Programms und des Programmablaufs vor. Es bestehen keine
Erstattungs- oder Ersatzanspriiche, wenn einzelne Attraktionen nicht besichtigt werden kénnen.

3. Allgemeine Sicherheitshestimmungen

Das Geldande der Bavaria mit Ausnahme des Parkplatzes und des Eingangsbereiches der Filmstadt darf nicht ohne
Begleitung durch Filmstadtpersonal betreten werden.

Die feuerpolizeilichen Vorschriften auf dem Geldnde der Bavaria sind unbedingt zu beachten. Das Rauchen ist
wahrend der Fiihrung durch die Filmstadt, im Waldgelande und wahrend des 4 D Kinos nicht gestattet.

Besucher diirfen die Wege und Platze nicht verlassen.

Der Besitz und das Tragen von gefdhrlichen Waffen oder gefdhrlichen Gegenstanden (Pistolen, Messer, Ketten,
Schlagringe etc.) auf dem Geldnde sind nicht gestattet.

Den Anweisungen auf den Hinweistafeln, sowie den Anordnungen des Personals der Bavaria ist im eigenen
Interesse Folge zu leisten. Das mutwillige Larmen und der lautstarke Betrieb von elektronischen Geraten (z. B.
Handies, Tablets, etc.) sind untersagt.
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Hunde sind wahrend der Filmstadt Fiihrung, im Eingangsbereich sowie auf dem Parkplatz an der Leine zu fihren,
ggf. muss ein Maulkorb angelegt werden. In das 4 D Kino durfen Hunde nicht mitgenommen werden. Bitte habt
Verstandnis, dass Kampfhunde und Kampfhundmixe gemaR der bayerischen Kampfhundeverordnung nicht auf
dem Filmstadt Geldnde erlaubt sind.

Personen, die gegen eine allgemeine Sicherheitsbestimmung gemafR dieser Ziffer 3 verstoRen, kdnnen vom
Gelande der Bavaria verwiesen werden. Ein Anspruch auf Erstattung des bezahlten Eintrittspreises besteht in
diesen Féllen nicht.

4. Benutzung der Spielplitze/Teilnahme an Filmszenen

Die Benutzung von Spielgeraten, Spielwiesen und &dhnlichen Einrichtungen sowie die Teilnahme an Film- und
Action-Szenen (,,Mitmach-Stationen”) verlangt besondere Aufmerksamkeit und gegenseitige Riicksichtnahme.
Bitte beachten Sie vor dem Besuch des 4 D Kinos die MindestgrofRe und maximale GroRe fir die Teilnahme sowie
die ausgehangten Sicherheitshinweise. Den Sicherheitshinweisen des Personals ist Folge zu leisten.

5. Aufsichtspflicht

Wir bitten alle Eltern, Lehrer, Begleitpersonen von Gruppen und sonstige Personen, welchen die Aufsichtspflicht
Ubertragen wurde, ihre Aufsichtspflicht zu erfiillen, da wir sie nicht davon entbinden kénnen.

6. Schadensmeldung
Alle Einrichtungen auf dem Geldnde der Bavaria werden sorgfiltig gepflegt und Gberwacht.

Soweit Sie wahrend Ihres Aufenthaltes auf dem Geldande der Bavaria ohne Ihr Verschulden zu Schaden kommen,
melden Sie den Schaden unverziiglich, in der Regel vor Verlassen des Geldndes, an der Kasse. Melden Sie sich
auch, wenn Grund zur Annahme besteht, dass ein Vorkommnis fiir einen spateren Schaden ursachlich sein
konnte. Sofern Sie moégliche Schaden nicht in der vorgenannten Form melden, kann bereits aus diesem Grunde
die Durchsetzung tatsachlicher Anspriiche erschwert werden.

In der Entgegennahme lhrer Schadensmeldung ist ein Anerkenntnis zu Grund und Hohe des Schadens oder von
Ansprichen nicht verbunden. Dies bleibt einer gesonderten Priifung der Bavaria vorbehalten.

7. Werbung und Anbieten von Waren und Leistungen

Jegliche Werbung und das Anbieten von Waren und Dienstleistungen auf dem Gelande der Bavaria und auf dem
Parkplatz ist untersagt. Hiervon kann nur mit vorheriger schriftlicher Genehmigung der Bavaria abgewichen
werden.

Ebenso ist die Durchfiihrung von Meinungsbefragungen, Zdhlungen, genehmigungspflichtigen Versammlungen,
etc. auf dem Geldnde der Bavaria und dem Parkplatz untersagt.

8. Aufnahmen von Besuchern

In der Bavaria Filmstadt werden an einigen Attraktionen Film- und Fotoaufnahmen getatigt, die kduflich zum
Eigenbrauch von Kunden und sonstigen Dritten erworben werden kdnnen. Unsere Mitarbeiter weisen explizit
auf die Aufnahmen hin. Wenn Sie nicht wiinschen, dass evtl. von Ihnen getdtigte Aufnahmen spater in der
Offentlichkeit verwertet werden, teilen Sie dies dem Mitarbeiter daraufhin umgehend mit.

Soweit es im Zuge von Berichterstattung durch die Presse oder bei geplanten WerbemaBnahmen durch die
Bavaria zu Aufnahmen wahrend ihres Besuches auf dem Gelande kommen kann, werden unsere Mitarbeiter Sie
hierauf hinweisen. Bitte teilen Sie unseren Mitarbeitern umgehend mit, wenn Sie nicht wiinschen, dass
Aufnahmen von Ihnen angefertigt und ggf. veroffentlicht werden.

Stand: April 2024 Seite 2von 7



o BAVARIA
AGB Bavaria Filmstadt FILMSTADT

Bitte beachten Sie, dass Sie sich auf einem aktiven Filmgelande befinden. Es kann jederzeit vorkommen, dass
Film — oder Fernsehaufnahmen wahrend lhres Besuches erfolgen.

9. Hausrecht

Das Hausrecht auf dem Gelande der Bavaria obliegt der Bavaria. Diese ist berechtigt, Personen, die gegen
vorstehende Bestimmungen verstolRen oder ohne rechtmaRige Eintrittskarte auf dem Geldande der Bavaria
angetroffen werden, vom Geldnde zu verweisen. Ein Entschadigungs- oder Erstattungsanspruch, der vom
Geldnde verwiesenen Personen besteht nicht. Im Ubrigen gilt die Gelande- und Hausordnung der Bavaria, die im
Eingangsbereich der Filmstadt eingesehen werden kann.

10. Gewahrleistungs- und Haftungsausschluss

Die Haftung der Bavaria ist auf ihre vertragswesentlichen Pflichten beschrankt. Dies sind die Filhrung durch die
Filmstadt und die Beachtung von Verkehrssicherungspflichten. Bei Kauf des Tickets Filmstadt Kombi kommt die
Moglichkeit des Besuchs des 4 D Kinos hinzu. Werden weitere Hauptleistungen vereinbart, so gehdren auch diese
zu den vertragswesentlichen Pflichten.

Im Ubrigen ist die Haftung der Bavaria wegen Verletzung sonstiger Pflichten, unerlaubten Hand-lungen und
positiven Vertragsverletzungen oder Verschulden beim Vertragsschluss auf grobe Fahrlassigkeit und Vorsatz
beschrankt.

Bei leichter Fahrldssigkeit ist die Haftung der Bavaria auch bei Verletzung vertragswesentlicher Pflichten auf den
Ersatz des unmittelbaren Schadens beschrdnkt (z.B. kein entgangener Gewinn). Die Bavaria haftet in dem
Umfang, wie ihr Verschulden im Verhaltnis zu anderen Ursachen an der Entstehung des Schadens mitgewirkt
hat.

Alle Einschrankungen der Haftung gelten nicht, soweit es um die Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit
geht.

Die verschuldensunabhangige Haftung der Bavaria ist ausgeschlossen. Die Bavaria haftet insoweit nur bei grober
Fahrlassigkeit oder Vorsatz.

11. Vermittlerklausel

In einigen Fallen vermittelt die Bavaria Zusatzleistungen von ihren Touristikpartnern auRerhalb des Besuches der
Bavaria Filmstadt. Der Vertrag liber diese Zusatzleistungen kommt ausschlieflich zwischen dem Besucher und
dem Touristikpartner zustande. Bavaria haftet ausschlieflich fur die ordnungsgemafRe Entgegennahme und
Bearbeitung der Buchungen. lJegliche Haftung hinsichtlich der Durchfiihrung der Zusatzleistung ist
ausgeschlossen. Mangelanzeigen hinsichtlich dieser Zusatzleistungen sind ausschlieRlich an den Touristikpartner
zu richten.

12. Hinweis zum Beschwerdeverfahren via Online-Streitbeilegung fiir Verbraucher (OS)

Beschwerdeverfahren via Online-Streitbeilegung fuir Verbraucher (0S): http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Die Bavaria ist nicht bereit und nicht verpflichtet an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

13. Formerfordernisse

Nebenabreden, insbesondere solche, die den Leistungsumfang verdandern, konnen ausschlieflich einvernehmlich
und in Textform (z.B. E-Mail) getroffen werden. Das gilt auch fiir eine Nebenabrede zu dieser Ziffer.
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14. Datenschutz

Der Vertragspartner nimmt zustimmend zur Kenntnis, dass die Bavaria die im Rahmen des Vertragsverhaltnisses
erhaltenen personenbezogenen Daten ausschlieflich zur Abwicklung des Vertragsverhaltnisses und zu
betriebsinternen Zwecken verarbeitet und nutzt. Informationen zum Thema Datenschutz finden Sie unter
www.bavaria-film.de/ds-hinweise.

15. Gerichtsstand
Gerichtsstand ist, soweit gesetzlich zuldssig, Mlinchen. Erfiillungsort ist das Bavaria-Filmgeldnde in Geiselgasteig.

16. Schlussbestimmungen

Sind oder werden einzelne Bedingungen dieser AGB unwirksam, so bleibt davon die Giltigkeit der Bedingungen
im Ubrigen unberiihrt. Ungiiltige Bedingungen sind dann durch solche zu ersetzen, die dem gewiinschten
wirtschaftlichen Zweck der ungiiltigen Bedingungen am nachsten kommen.

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland
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. Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir VIP Produkte

1. Geltungsbereich

Neben den Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir den Besuch der Bavaria Filmstadt gem. Ziff. | finden
ergianzend die nachfolgenden Bedingungen fir Vertrdge Uber geschlossene Veranstaltungen, die fir
Eventkunden organisiert und durchgefiihrt werden, Geltung. Anderslautende oder zusatzliche Regelungen gelten
nicht, soweit sie nicht gesondert im Angebot oder in der auf das Angebot Bezug nehmenden
Leistungsbeschreibung festgelegt sind. Veranstaltungen mit 6ffentlichem Kartenverkauf werden von Bavaria Film
GmbH (,,Bavaria“) nicht durchgefiihrt. Bei den im folgenden aufgefiihrten Veranstaltungen handelt es sich um
Gruppenbuchungen, Kindergeburtstage und VIP-Veranstaltungen, Filmworkshops und das sog. ,Filmende
Klassenzimmer”.

2.  Vertragsschluss

Fur die Durchfiihrung der Veranstaltungen wird die Bavaria dem Kunden ein Angebot in Textform (e-Mail oder
Brief) und ggf. eine zusétzliche Leistungsbeschreibung vorlegen, aus denen Zeit, Ort, Art und Inhalt sowie der
Preis der Veranstaltung hervorgeht. An ihr Angebot halt sich die Bavaria zwei Wochen gebunden, wenn keine
andere Bindungsfrist angegeben ist. Mit der Annahme des Angebotes durch den Kunden in Textform (e-Mail oder
Brief), die innerhalb der Bindungsfrist bei der Bavaria eingeht, kommt der verbindliche Veranstaltungsvertrag
zustande. Der von Bavaria geschuldete Leistungsumfang ergibt sich aus dem vom Auftraggeber angenommenen
Angebot in Verbindung mit einer etwaigen Leistungsbeschreibung in Textform, auf die das Angebot Bezug nimmt

Abweichend hiervon kann die VIP Tour online unter https://www.filmstadt.de/feiern/exklusives-programm/vip-
tour-buchung gebucht werden. Sie erhalten eine Buchungsbestatigung per e-Mail.

3. Stornierung

Der Kunde hat das Recht, vor dem von ihm gebuchten Veranstaltungstermin ohne Angabe von Griinden vom
Vertrag zuriickzutreten (,,Stornierung”). Im Falle einer Stornierung ist er verpflichtet, den nachfolgend genannten
Prozentsatz von dem vereinbarten Gesamtpreis der Veranstaltung zu bezahlen (,,Stornogebtihr”), es sei denn die
Griinde fur die Stornierung sind von Bavaria zu vertreten:

ZEITPUNKT DER STORNIERUNG STORNOGEBUHR

Weniger als drei Werktage vor
Gruppenbuchung . 50%
Veranstaltungstermin

Weniger als zehn Werktage vor
. 25%
Veranstaltungstermin

Kindergeburtstag . .

Weniger als drei Werktage vor
und VIP- ) 50%
Veranstaltungstermin
Veranstaltungen

Weniger als zehn Werktage vor
. 25%
Veranstaltungstermin

i Weniger als vier Wochen vor
Filmworkshop . 25%
Veranstaltungstermin

Weniger als zwei Wochen vor
. 50%
Veranstaltungstermin
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Drei Werktage vor Veranstaltungstermin 75%

Weniger als drei Werktage vor

: 100%

Veranstaltungstermin
Filmendes Weniger als zehn Werktage vor 100%
Klassenzimmer Veranstaltungstermin 0

Fur den Fall, dass der Bavaria aufgrund der Art und Vorbereitung der Veranstaltung durch die Stornierung
nachweisbar ein Schaden entsteht, der hoher ist als die vorgenannten Pauschalbetrdge, bleibt die
Geltendmachung des konkreten Schadens vorbehalten.

Sollten die Griinde fuir den Ricktritt von Bavaria zu vertreten sein, kann der Kunde zu jedem Zeitpunkt vor dem
von ihm gebuchten Veranstaltungstermin kostenfrei vom Vertrag zurticktreten.

Der Ricktritt ist nur wirksam, wenn er mindestens in Textform (z. B. e-Mail) erfolgt und von Bavaria der Eingang
bestatigt wird.

4. Einbeziehung Dritter

Der Kunde ist ohne schriftliche Zustimmung der Bavaria nicht berechtigt, seine Anspriiche aus dem
Veranstaltungsvertrag ganz oder teilweise auf Dritte zu Gbertragen oder Veranstaltungsraume unterzuvermieten
oder in sonstiger Weise Dritten zur Durchfiihrung eigener Veranstaltungen zu Gberlassen.

5. Haftung durch den Kunden

Der Kunde haftet gegeniiber der Bavaria fiir alle Schaden und Verluste, die er oder seine Gaste in
Veranstaltungsraumen und an deren Einrichtung oder sonst im Zusammenhang mit der Veranstaltung auf dem
Bavaria-Filmgelande verursachen, es sei denn, dass weder der Kunde noch seine Gaste den Schaden zu vertreten
haben. Soweit der Schaden darin besteht, dass Dritte berechtigte Anspriiche gegen die Bavaria geltend machen,
kann Bavaria verlangen, dass der Kunde die Bavaria freistellt und die Anspriiche direkt gegeniiber dem Dritten
erfillt

6. Haftung durch Bavaria

Bavaria haftet fir leichte Fahrldssigkeit nur, wenn wesentliche oder vertragstypische Vertragspflichten
(Kardinalpflichten) verletzt werden. Im Ubrigen ist die Haftung der Bavaria einschlieRlich des Verhaltens seiner
Vertreter und Erfiillungsgehilfen wegen Verletzung sonstiger Pflichten, unerlaubter Handlungen und gemald §§
280. 281 BGB auf grobe Fahrlassigkeit und Vorsatz beschrankt. Der Ersatz mittelbarer Schiaden wie z. B.
entgangener Gewinn wird ausgeschlossen. Die vorgenannten Haftungsbeschrankungen gelten nicht bei der
Verletzung des Koérpers, Lebens, der Gesundheit, Freiheit oder sexuellen Selbstbestimmung, die auf einer
vorsatzlichen oder fahrladssigen Pflichtverletzung der Bavaria oder einer entsprechenden Pflichtverletzung eines
gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen beruhen. Bavaria haftet ebenfalls nicht bei Schaden, fir die eine
Versicherung des Kunden besteht. Haben andere Ursachen an der Entstehung eines Schadens mitgewirkt, fiir die
die Bavaria einzustehen hat, so haftet sie nur in dem Umfang, wie ihr Verschulden im Verhaltnis zu den anderen
Ursachen steht.

7. Rechte

Bavaria bleibt Inhaberin samtlicher Rechte (wie z.B. etwaiger Urheberrechte, Leistungsschutzrechte,
Personlichkeitsrechte, etc.) an Programmvorschlagen, Konzeptionen, Ideen, Bildern, Entwirfen, Fotos von
Veranstaltungen, Prospekten, etc. Jegliches im Rahmen des Bavaria Filmworkshops entstehende
Medienmaterial ist ausschlieBlich zur privaten und nicht kommerziellen Nutzung freigegeben.
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Dem Kunden ist es untersagt, ohne vorherige schriftliche Zustimmung der Bavaria die oben genannten
Unterlagen und Informationen

- weiterzuentwickeln,

- zu bearbeiten (z.B. Teile von Konzeptionen herauszunehmen, andere Teile hinzuzufligen, pragende
Merkmale und Elemente zu verdndern oder neu zu gestalten, Dritte mit einer Bearbeitung zu
beauftragen oder die Informationen und Unterlagen zu (ibersetzen oder tGbersetzen zu lassen),

- zu kommerziellen Zwecken zu vervielfaltigen oder zu verbreiten. Hiervon ausgenommen ist eine
Veroffentlichung von Fotos und ggf. entstandenem Medienmaterial auf Social Media Kandlen der
Kunden.

8. Vertraulichkeit

Der Kunde wird keine vertraulichen Informationen gegeniber Dritten offenbaren bzw. zugédnglich machen noch
selbst oder durch Dritte zu anderen Zwecken als die Anbahnung und Durchfiihrung der
vertragsgegenstandlichen Veranstaltungsnutzen. Unbeschadet dessen ist der Kunde berechtigt, die
vertraulichen Informationen gegeniiber Mitarbeitern und Vertretungsorganen zu offenbaren, soweit dies zur
Erreichung des Vertragszweckes erforderlich ist und soweit diese Mitarbeiter bzw. Vertreter ihrerseits zur
Vertraulichkeit verpflichtet werden.

,Vertrauliche Informationen” sind alle Informationen lber die Veranstaltung und den Geschaftsbetrieb der
Bavaria, die dem Kunde in Zusammenhang mit dem vertragsgegenstdandlichen Auftrag offenbart werden,
einschlieRlich der Konditionen des vertragsgegenstandlichen Auftrags.

Ein etwaiger VerstofR gegen diese Pflichten berechtigt Bavaria zur Geltendmachung von
Schadensersatzanspriichen.

Die Bestimmungen von Ziffer 8 gelten nicht fir Vertrauliche Informationen, die (i) zum Zeitpunkt der Offenlegung
der Offentlichkeit zugénglich sind oder die nachfolgend Allgemeingut oder der Offentlichkeit zuganglich werden,
ohne dass dies auf einem VertragsverstoR des Vertragspartners beruht, oder (ii) die vor Offenlegung bereits im
rechtmaRig erlangten Besitz des Kunden waren, oder (iii) die der Kunde nach Offenlegung von dritter Seite erhilt,
soweit der Kunde nicht Kenntnis oder Grund zur Annahme hat, dass der Dritte im Bezug auf diese Informationen
gegeniber Bavaria zur Vertraulichkeit verpflichtet ist, oder (iv) die von Bavaria gegeniber Dritten ohne
Vertraulichkeitsverpflichtung offengelegt werden. Unbeschadet des voranstehenden ist der Kunde berechtigt,
vertrauliche Informationen offenzulegen, soweit dies gesetzlich angeordnet ist.

9. Aufrechnung von Forderungen

Der Kunde kann gegeniiber Forderungen der Bavaria mit einer Gegenforderung nur aufrechnen oder ein
Minderungs- oder Zuriickbehaltungsrecht ausiiben, wenn seine Forderung unbestritten oder rechtskraftig
festgestellt ist.

13. Schlussbemerkung

Die Bavaria wiinscht einen unbeschwerten und schénen Tag und viel Vergniigen beim Besuch der Bavaria
Filmstadt.

Geiselgasteig, April 2024

Bavaria Film GmbH
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